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Az IT-CM Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. célja, hogy az informatikai és
szamitadstechnikai tapasztalatainak, ismereteinek, szakértelmének és az Ugyfeleivel
kialakult szakmai kapcsolatrendszerének felhasznaldsaval magas szinvonall, ellen6rzétt
szolgdltatast nyujtson Ugyfelei, felhaszndldi részére. Vezet8ségiink elkdtelezett a
termékek és a szolgaltatdsok minGségének folyamatos tokéletesitésére, ezért céljai
elérése érdekében az ISO 9001:2015 szabvanynak megfeleld mindségiranyitasi rendszert
vezetett be és (zemeltet.

Fontosnak tartjuk az Ugyfeleinkkel valé allandd kapcsolattartast, igényeik megismerését
és tokéletes kiszolgalasat. Az igy megszerzett tapasztalatainkat beépitjik
szolgaltatdsainkba és az igényeiknek legmegfelelébb, vildgszinvonall IT termékeket
szdllitjuk. Ugyfeleink megelégedettségét figyelemmel kisérjiik és téreksziink annak
folyamatos névelésére.

Nagy figyelmet és gondossagot forditunk az altalunk forgalmazott termékek gyartoi és
kuls6 szolgaltatoink kivalasztasara, igyekszink dinamikus kapcsolatot kialakitani vellk.
Folyamataink miden szakaszaban tervezzik és biztositjuk a megfelel6 anyagi és emberi
erOforrasokat, kérnyezeti feltételeket.

Szakmai, Uzleti és mindségiranyitasi céljainkat meghataroztuk, teljesitésiiket
folyamatosan nyomon kovetjik. Gondoskodunk réla, hogy minden munkatarsunk
megismerje és érvényre juttassa mindségiranyitasi elveinket, céljainkat. Ennek
érdekében el6segitjuk az érdekeltek felek kozotti informaciéaramlast, valamint
gondoskodunk munkatarsaink magas szinvonall oktatasardl és képzésérdl is

Torekszink arra, hogy magas szinvonald IT termékekkel és szolgaltatasainkkal
megnyerjik Ugyfeleink és Partnereink bizalmat, kivivjuk megelégedettségiiket annak
érdekében, hogy hozzajaruljunk a globalis informacids tarsadalom hazai kialakulasahoz,
fejlodéséhez. A szakmai, (zleti és mindGségiranyitasi célok elérése érdekében
folyamatosan fejlesztjilk min8ségiranyitadsi rendszeriinket az Ugyfelek altal
meghatarozott és a nemzetkodzi kovetelmények figyelembevételével. A folyamatos
mindségfejlesztés minden munkatarsunk allandé feladata. Mind a tulajdonosok, mind a
vezet6k, mind a munkatarsak elkotelezettek az alkalmazhatd kovetelmények teljesitése
irdnt és meggy6z8désiik, hogy a folyamatosan megfelel§ mindségl, Ugyfélkézpontu
szolgaltatds hosszu tavlu befektetés, amely a piacon valé maradas egyik legfontosabb
alapkovetelménye.

foglaltakkal, amely irant a Tarsasag minden munkatarsa elkotelezett.
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